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        Jak nakupovat

            
                Všechny aplikace v našem internetovém obchodě jsou licencovány jako tzv. elektronické trvalé licence. To znamená, že licence mají neomezenou platnost.

Omezený je pouze přístup k aktualizacím (maintenance), který je na 1, 2 nebo 3 roky. 

Distribuce softwaru je pouze elektronická tj. klient obdrží unikátní licenční klíč, kterým aktivuje staženou aplikaci.

 

Jak mohu objednat elektronickou licenci?

	Přes internetový obchod - vložením konkrétní licence do košíku a odesláním objednávky.
	Zasláním Vaší objednávky na e-mail obchod@pdfxchange.cz
	Odesláním objednávky přes online chat.
	Odesláním objednávky přes kontaktní formulář.
	Telefonicky na 608 209 804
	Odesláním objednávky do datové schránky: 4mxy2ut


Jak mohu platit?

	Platba předem offline na bankovní účet 
	Odložená platba na fakturu po dodání se splatností 14 dní - pouze pro objednávky na 3000 Kč / 120 EUR 1
	Platba předem online platební kartou VISA, EC/MC (ShoptetPAY) 
	Platba předem online rychlým bankovním převodem (Komerční banka, Fio banka, ČSOB, MONETA Money Bank, Česká spořitelna)
	Apple Pay
	Google Pay


Způsoby doručení licenčního klíče

	Na e-mailovou adresu zákazníka.
	U registrovaných uživatelů eshopu je licenční klíč uložen do poznámky k objednávce.
	Licenční klíč je u nás zdarma archivován pro případ ztráty.


Fakturace a zasílání daňových dokladů

	Daňové doklady jsou klientům odesílány do 5 dnů od platby na e-mailovou adresu (formát PDF).
	Od 13.2.2021 najde klient daňové doklady i zálohové faktury ve svém uživatelském účtu na www.pdfxchange.cz - platí pro objednávky zadané po 13.2.2021.


Množstevní slevy

	Množstevní slevy jsou poskytovány od 3 licencí výše a jsou již zabudovány v cenách multilicencí. Znamená, že s rostoucím počtem licencí (uživatelů), klesá jednotková cena.


 

 

1  Splatnost faktury lze v případě potřeby prodloužit. Je třeba vyplnit kompletní fakturační údaje, jinak nemusí být objednávka vyřízena. 
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                            TERAGON SW s.r.o.

Riegrova 51

370 01 České Budějovice

IČ: 06767800

DIČ: CZ06767800


Po-Pá

8:30 - 11:15h
12:30 - 16:30


obchod@pdfxchange.cz 

podpora@pdfxchange.cz


+420 608 209 804 (včetně WhatsApp)


ID datové schránky: 4mxy2ut



Krajský soud v Č. Budějovicích

Spisová značka C 27196
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